COVID-19
y sector del turismo

Carlos Diaz Beamonte

Com’a el mes de enero y estabamos una amplia
representacion del sector turistico aragonés con-
centrados en Madrid para asistir a FITUR. Cierto es que
las noticias ya nos sacudian a diario, pero no menos
cierto es que lo vefamos como algo todavia lejano, y ni
mucho menos podiamos imaginar toda la concatena-
cion de hechos que vendrfan a continuacién. Los acuer-
dos con otras empresas del sector se firmaban a diario,
la proyeccion de que este afio podria ser un buen afio
era el comun denominador en la mayoria de las empre-
sas del sector turistico.

Sobre el 9 o el 10 de marzo comenzamos a recibir lla-
madas de clientes, algunos de ellos muy habituales, para,
con todo el dolor del mundo, cancelar los viajes que te-
nian contratados con VIAJAR POR ARAGON. El miedo
comenzaba a aparecer, y con él la sensacion de que nos
adentrabamos en una crisis sin precedentes, en primer
lugar, en lo sanitario, pero con la percepcion de que las
consecuencias econdmicas podian ser grandes o muy
grandes. Asi que ya el 10 de marzo decidimos volunta-
riamente cancelar todo, absolutamente todo Io planifi-
cado y pre-reservado hasta finales de mayo, aun sabien-
do que las consecuencias econdmicas de esta decision
iban a ser terribles, pero mas terrible era lo que estaba
llamando a las puertas de la actualidad.

Por otro lado, y quedando ahora FITUR en un mero re-
cuerdo, quiero moverme hasta el 12 de marzo. Ese dia
estaba yo como representante de la empresa Viajar por
Aragon visitando unas bodegas en Carifiena y el pueblo
de Alfamén (Zaragoza), planificando nuevas rutas, nue-
vos destinos... Nos acompafiaba un equipo de Aragén
Television del programa Unidad Mévil para grabar de
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el equipo enviado por Aragdn Television comen-
z6 a recibir informacién de primera mano sobre
un posible Estado de Alarma, sobre una posible
cuarentena, y sobre un requerimiento para el dis-
tanciamiento social. Todavia lo recuerdo como el
comienzo de una pelicula de ciencia ficcion... Efec-
tivamente, ese mismo fin de semana el Presidente
del Gobierno daria una rueda de prensa para anun-
ciar el comienzo del Estado de Alarma.

A partir de ahi, incertidumbre. En primer lugar,
siempre, el tema sanitario. Eramos llamados a
extremar las precauciones sobre todo de aquellos
mas mayores, y de aquellos con dolencias previas.
En segundo lugar, la incertidumbre financiera,
acentuada mucho mas en el sector turistico, que
es en el que se encuentra Viajar por Aragén.

Dentro de la Asociacion de Agencias de Viajes
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ambos casos, tan sélo especulaciones, y la eterna
comparacion con los paises que nos precedian en
esta pesadilla hecha realidad, China e Italia.
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La incertidumbre seguiria todo marzo y abril (cuan-
do escribo este articulo), a buen seguro seguira
mayo y junio también... Y una vez asumida la gran
lacra sanitaria en que se ha convertido el coronavi-
rus, tratamos de analizar las consecuencias para
el sector turistico.

En mi humilde opinién, como pequefio empresario
muy vinculado al Reino de los Mallos, habiéndome
criado de verano en verano en Agliero, habiendo vi-
vido en Fontellas (Ayerbe) y Biscarrués, y habiendo

hecho amistades y un vinculo infinito con gente de tarmos o bien por otro, afrontar este nuevo escena-
toda la redolada, diré que siempre apostaré por la rio gue se ha creado, y tratar de salir adelante por
versién optimista. muy ¢ ferente gue sea.

En cualquier conflicto o crisis a la que nos enfren- Optanco por la segunda opcidn y haciendo un ana-

temos podemos, por un lado, hundirnos y lamen- isis ob 7o creo sinceramente que el turismo in-




ternacional va a ser nulo o practicamente nulo este
2020. La mayor parte de aerolineas estan paradas,
muchos paises tienen vetos con otros paises, y Es-
pafia ha sido uno de los 5 paises mas afectados en
esta crisis, por lo que esperar recibir turismo inter-
nacional es una hipétesis muy poco probable.

Por otro lado, es cierto que esas mismas restric-
ciones afectaran al publico nacional, pero de for-
ma bien distinta, ya que en caso de querer disfrutar
de unas buenas vacaciones deberan plantearselas
sin salir del pais. Es decir, cambiard enormemente
el perfil del visitante promedio, pero quizas se pue-
dan salvar ligeramente algunas cifras sin conse-
guimos centrarnos en el mercado nacional como
el gran objetivo, y siempre y cuando la lacra llama-
da Covid-19 se reduzca de tal forma que permita
cierta movilidad.

Dentro de lo que es Espaiia como destino turisti-
co, vamos a realizar una segunda fragmentacion,
el turismo de masas concentrado principalmente
en costa mediterranea, islas y también podriamos
incluir Madrid y Barcelona, y el turismo de interior,
mas tranquilo y moderado, en el que destacamos
Aragén como destino de interior, cuya apuesta por
la calidad y el turismo “con calma” (slow driving es
una de las ultimas iniciativas lanzadas por Turismo
de Aragdén) con hoteles de pocas habitaciones, res-
taurantes tranquilos, y pueblos gue el resto del afio
miran de reojo al fantasma de la despoblacién, pero
pese a eso, son de gran atractivo para el turista
principalmente aquel que proviene de las grandes
urbes.

Quizas hasta aqui hayamos enumerado los he-
chos, aquellos que todo el mundo, y en especial
los sectores del turismo, espectaculos y hostelerfa
miramos de reojo, y quizas hayamos vislumbrado
también las que posiblemente serén algunas de
las consecuencias. A partir de aqui, previsiones
tantas como queramos. Porgue no seré yo quien
critique una u otra gestion cuando todo esto nos
ha pillado por sorpresa, en un escenario que jamas
se habia producido, y en un mundo consumista y
capitalista que no acaba de entender la paraliza-
cion total de todos los sectores salvo aquellos de
primera necesidad.

Confiemos que el dafio sea el menor posible, confie-
mos que se pueda salvar minimamente este 2020
para arrancar con fuerza en 2021, confiemos en de-

finitiva que el drama econémico no sea otra lacra
con la que luchar, que ya bastante nos estd desgas-
tando el drama sanitario.

Como lectura positiva, estd siendo bonito ver los
grandes gestos de humanidad que nos encontra-
mos durante el Estado de Alarma, la colaboracién
vecinal en los pueblos, los aplausos en las grandes
ciudades agradeciendo a diario a aquellos que lu-
chan en primera linea del campo de batalla, la sen-
sacion de habernos dado cuenta de que muchas de
las cosas que tenfamos como imprescindibles no
lo son tanto, y que muchas otras que apenas valora-
bamos y son totalmente gratuitas son las que nos
hacen realmente felices. La sensacion y la esperan-
za de que esto nos sirva para ser un poco mas hu-
manos, y un poco menos consumistas. Y la certeza
de que la Unica forma de salvar econémicamente a
una sociedad es el consumo de proximidad.

Asi pues, tomemos este 2020 como un afio de
aprendizaje, ese saludo al vecino que llevdbamos
viendo veinticinco afios y jamas le dijimos nada, ha-
gamos que se quede en nuestros habitos de vida.
Esa compra semanal al sdper del pueblo en vez de
ir al de la ciudad, mantengémosla, esa llamada a tu
tia, tu abuelo, o tus primos, sélo para saber como se
encuentran, no dejemos de hacerla... Ese “levantar
la mano” cuando desde un sitio u otro piden cola-
boradores, que se quede en nuestras vidas, y esa
conciencia por el medioambiente, que en definitiva
es el unico hogar real que tenemos como sociedad,
que perdure de por vida y podamos hacer de este
un mundo mejor.

El sector turistico volverd, Viajar por Aragén volve-
ra a realizar excursiones, tours, y paquetes turisti-
cos por Aragén, |a gente volvera a salir a las calles,
los nifios ocuparan los parques infantiles una vez
mas, y los abuelos pasearan libres por parques y
campos...

Todo volverd, de eso no hay duda, pero ojalé lo ha-
gamos bieny pronto, y sobre todo esa generacion,
la de la tercera edad, aquella que han luchado mil
batallas, aquella a la que lo Unico que le tocaba
ahora es disfrutar junto a los suyos de la merecidi-
sima jubilacion que tanto y tan duramente se han
ganado, es sobre todo por ellos por quien debe-
mos darlo todo para garantizar que cuando todo
esto pase, puedan volver a disfrutar de la vida
COmo se merecen.




